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La Fondazione Centro Formazione Professionale Padri Somaschi— Impresa Sociale ritiene la “SODDISFAZIONE
DELL’UTENTE / CLIENTE”, I'obiettivo prioritario e, per questo motivo, tutto il personale deve impegnarsi per
consegquire il miglioramento continuo e sistematico della qualita dei servizi erogati e dell’organizzazione.

La Fondazione Centro Formazione Professionale Padri Somaschi — Impresa ha analizzato il contesto nel quale
opera il Centro, valutato i rischi, e identificate e misurate le principali caratteristiche del servizio offerto.

Gli obiettivi che la Fondazione Centro Formazione Professionale Padri Somaschi — Impresa si propone di
raggiungere sono i seguenti:

garantire che tutti i servizi formativi erogati siano mirati e adeguati alle specifiche esigenze dei
richiedenti, assicurando un livello costante nel caso di ripetizione del servizio formativo;

offrire una formazione scolastica ed extrascolastica finalizzata alla prevenzione della dispersione e al
successo formativo, alla prevenzione del bullismo ed al contrasto della poverta educativa;

preparare i giovani allievi ad assumere il proprio compito nella societa con competenza, professionalita e
responsabilita;

impegnarsi attivamente nell'erogazione dei servizi al lavoro, garantendo percorsi personalizzati di
orientamento, accompagnamento alla ricerca attiva del lavoro e supporto all'inserimento/reinserimento
professionale per gli utenti delle sedi di Como e Somasca di Vercurago, collaborando strettamente con
aziende e centri per I'impiego del territorio per facilitare l'incontro tra domanda e offerta;

promuovere lo sviluppo di un'autentica cultura della parita di genere, garantendo equita retributiva di
genere, agevolando la partecipazione e la permanenza delle donne nel contesto lavorativo e assicurando
uguali opportunita nello sviluppo delle capacita e nell'applicazione dei talenti individuali, garantendo la
partecipazione equa e paritaria a tutto il personale a percorsi di formazione e valorizzazione;

migliorare la conciliazione tra attivita lavorativa e vita privata per i dipendenti genitori e prestatori di
assistenza;

garantire pari opportunita e integrazione sociale per i soggetti maggiormente esposti a rischio di
marginalita, nello spirito del fondatore dell’Ordine dei Padri Somaschi San Girolamo Emiliani;

offrire servizi finalizzati all’inserimento o al reinserimento nel mercato del lavoro degli inoccupati e delle
persone che si trovano in uno stato di disoccupazione;

creare partnership con il territorio ed in particolare con Enti, Aziende ed Istituzioni che interagiscono con
la Fondazione, promuovendo iniziative di Corporate Fundraising;

perseguire la costante innovazione delle competenze del personale al fine di accrescere il patrimonio delle
esperienze e delle capacita progettuali e metodologiche;

mettere a disposizione adeguati spazi per I'attivita formativa e non, affinché gli utenti e i collaboratori
della Fondazione possano operare in sicurezza e supportati dalle nuove tecnologie disponibili sul mercato
per una didattica avanzata e inclusiva;

valutare I'efficacia e I'efficienza del sistema di gestione della qualita del CFP attraverso appositi indicatori.

Como, 25 giugno 2025

Il Direttore e Legale Rappresentante
/,P. Lorenzo Mdrangon
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